
C O N O C E ,  A M A ,

¡Tu propio negocio!

VIVE
LEONISA



¡Estamos felices de que hagas parte de nuestra familia 
Leonisa!  Es la oportunidad perfecta para empezar
tu negocio cumpliendo tus sueños y metas.
Queremos que conozcas, ames y vivas esta 
experiencia, en donde cada prenda y producto
que hace parte del catálogo, es pensando
en toda la familia.
Te entregamos todos los elementos
para tu camino hacia el éxito:
Respaldo de una marca líder en ropa
interior femenina con más de 60 años de trayectoria.
La mejor tecnología e innovación
en nuestros productos.
Presencia en más de 20 países.
Y un equipo experto y comprometido dispuesto
a apoyarte en el cumplimiento de tus propósitos.
Cada proceso de nuestra compañía, se esfuerza
al máximo y entrega su corazón, para seguir 
manteniendo el lugar que hoy tenemos.
Disfruta tu nuevo negocio
¡Estamos seguros que cambiará tu vida!
Un fuerte abrazo,

Adriana Taborda
Gerente Comercial Venta Directa  

iBIENVENIDA!
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LO QUE 
DEBES 
SABER 
DE TU 
NEGOCIO

01
Planea tu campaña,
empezar tu negocio
¡Es así de fácil!

PÁG. 4/5

PASO

PASO

PASO

PASO

PASO

PASO

PASO

PASO

03
Enamora a tus clientesPÁG. 7

06
Entrega la magia 
Leonisa

PÁG. 13

02
¡Más clientes,
más ganancias! 

PÁG. 6

05
Recibe los mejores 
productos con
tu factura y entérate 
de las políticas de 
cambios y devoluciones

PÁG. 10/11/12

08
Administra tu negocio 
a un solo clic

PÁG. 14/15

04
Haz tu pedido y 
conoce la tabla de 
medidas

PÁG. 8/9

07
Tener tus pagos
al día es clave

PÁG. 13

Este ícono significa información clave parta tu negocio. Identifícalo.
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01 PLANEA TU CAMPAÑA,
EMPEZAR TU NEGOCIO  

Catálogo para tus clientes
Durante el año, creamos catálogos que contienen productos nuevos y ofertas,
para que puedas atender a tus clientes, con las tendencias de moda más esperadas.
¡Esto hace que sea muy fácil venderlo!
Tienes la opción de suscribirte a un costo mínimo para recibir catálogos adicionales,
El catálogo es tu vitrina de ventas, más catálogos, más ventas.

¡ES ASÍ DE FÁCIL!

Encontrarás nuestras mejores referencias en oferta para que sea fácil enamorar a tus clientes.
Identifícalas con estos nombres.

Las mejores tendencias de la ropa interior
se combinan con alta tecnología.

Las últimas tendencias
para toda la familia.

LEONISA

Siluetas y materiales con tecnología 
deportiva femenina y masculina.

ROPA 
DEPORTIVA

Diversas siluetas y opciones
para controlar la figura.

TRAJES
DE BAÑO

Ropa interior masculina llena
de comodidad y confort.LEO

Tecnología que reduce y moldea
las curvas de las mujeres.

PRENDAS
DE CONTROL

ROPA
EXTERIOR

Ropa interior llena de color 
para las más pequeñas.TINY

Tus herramientas gratis cada campaña
¡Para tus clientes, un catálogo que lo tiene todo y para ti y 
una revista exclusiva, clave para el éxito de tu negocio!

GANCHO  Oferta al inicio del catálogo. Es un gran producto de oportunidad.
LA SUPEROFERTA DE ROPA INTERIOR Y EXTERIOR  Oferta en la mitad del catálogo.
LA IMPERDIBLE  Oferta en contraportada externa.
LA INSUPERABLE  Oferta en contraportada interna.

PASO
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La fecha de pedido correspondiente a la campaña
que estás vendiendo.

Que el catálogo, VIVE tu negocio correspondan a la 
misma campaña.

VIVE TU NEGOCIO

En donde podrás conocer las mejores ofertas
de cada campaña, tips de venta y capacitaciones,
para que potencies tu negocio. Encontrarás también 
los incentivos de cada campaña y las condiciones 
para obtenerlos.

Material exclusivo para ti
ESTUDIA ESTA HERRAMIENTA PARA QUE PUEDAS 
ASESORAR A TUS CL IENTES Y CONOCER LAS 
GANANCIAS ADICIONALES A LAS QUE PUEDES ACCEDER:

   

Verifica para cada campaña:
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

Esta lista la podrás tener en negocioleonisa.com,* revísala periódicamente y adiciona clientes nuevos, esta es la forma
de incrementar tus ingresos y de administrar tu negocio.

*A partir de tu segunda campaña, inscríbelos en nuestra aplicación CLIENTES de negocioleonisa.com para que puedas compartirles el catálogo de forma virtual y puedan 
hacerte los pedidos más fáciles.

02
Llegó el momento de escoger tus clientes.
¡Rétate para que tengas una campaña ganadora!
Tus clientes están en todas partes ¡Identifícalos! 
Haz una lista de posibles clientes, escríbelos y revísalos cada campaña.

AM
IGO

S
FA

MI
LIA

RE
S

OT
RO

S
¡MÁS CLIENTES, 
MÁS GANANCIAS! 

PASO
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Verifica para cada campaña la fecha de pedido en tu factura o en negocioleonisa.com en SERVICIOS /
RECORDATORIO DE CAMPAÑA, allí podrás consultar las fechas de pedidos, el lugar y fecha de cambios.

Muestra el catálogo a tus clientes cada campaña, recuerda que este es la vitrina de tu negocio. Puedes 
hacerlo también de manera práctica y ágil, ingresando a negocioleonisa.com y compartiéndolo a través
de tu correo electrónico, Whatsapp o Facebook.

Asesora a tus clientes: la elección correcta de la talla es vital para la satisfacción de tu cliente.
Cuenta con estas opciones para revisar la tabla de medidas:

03 ENAMORA
A TUS CLIENTES

CALCULA TUS GANANCIAS

• En el cálculo del Valor de tu pedido NO se incluye: fletes, ayudas de venta, inscripciones, reincorporaciones,    
catálogos, productos del Super Gangas, volantes de oferta, Vive tu negocio, ni cambios y devoluciones.

 En el catálogo Descargando en tu celular la App
CALCULA TU TALLA

Ingresando a leonisa.com/
col/tablademedidas

PASO

¡Entre más pidas, mejores serán tus ingresos!

EJEMPLO # 1  15% DE GANANCIA
Si haces una venta de productos del catálogo*
por Q299.99 tu ganancia será de Q44.99
¿Cómo la calculas? Q299.99 X 0.15= Q44.99

EJEMPLO # 2  25% DE GANANCIA
Si haces una venta de productos del catálogo*
por Q 1,000 tu ganancia será de Q250
¿Cómo la calculas? Q 1,000 X 0.25= Q250

Tendrás el 25% DE GANANCIA 
por pedidos iguales o superiores 
a Q300 precio catálogo. 

Tendrás el 15% DE GANANCIA 
por pedidos iguales o inferiores 
a Q299.99 precio catálogo. 

En Leonisa tú decides cuánto quieres ganar
Según el monto de tu pedido* será el porcentaje de tu ganancia sobre el valor catálogo de los productos. 
Tú pides el valor que desees ¡Entre más pidas, mejores serán tus ingresos!

CALCULA TUS GANANCIAS DE FORMA RÁPIDA Y SENCILLA
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HAZ TU PEDIDO PARA
QUE ASEGURES UN MUNDO
DE BENEFICIOS

En hoja de pedido
Telefónicamente en Línea gratuita 1-800-300-0138  / PBX 2388-3100
Por WhatsApp Pregúntale a tu Gerente de Zona el número donde podrás enviar tu pedido
Por negocioleonisa.com / A partir de tu segundo pedido

¿Cuándo?
Tienes una fecha establecida para realizar 
tu pedido cada campaña.
Enteráte a través de:

Tu Gerente de Zona
Tu factura
Portal de Consejeras 
Línea gratuita 1-800-300-0138
PBX 2388-3100¿Cómo?

Cuando hagas tu pedido, identifica la letra 
que corresponde a la referencia que quieres 
seleccionar. Luego, elige el código que tiene 
cada producto relacionado al color y talla. 
Este es el código que debes ingresar.

Ejemplo:
Tu clienta te pidió el brastop que usa la modelo.

Identifica la letra que le corresponde: B

Busca la información relacionada con esta letra,
en este caso la referencia 011974C. 

Tu clienta es talla 36 y desea comprar el color blanco,
el código que debes poner en tu pedido es 10355.

1

1

2

3

2

3
¿Dónde?
Puedes realizar pedido a Leonisa por cualquiera de estos medios:

04
PASO

Totaliza siempre tu pedido. Así sabrás si te falta el valor para cumplir tu meta y llevarte tus incentivos.
Para calcular los montos de tus incentivos y concursos, debes tener en cuenta el precio factura. 
Habrá un estudio de crédito y dependiendo de este, Leonisa te asignará un límite para que inicies
tu negocio. Luego de tu cuarta campaña facturada y pagada, se te podrá aumentar de acuerdo al valor pedido de 
cada campaña. Tú construyes tu límite de crédito con tu comportamiento.8
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RECIBE LOS MEJORES
PRODUCTOS CON TU FACTURA 

4

6

3

7

5

Tu factura
Es el documento que encuentras con tu pedido que contiene la información de los productos que estás 
recibiendo y del valor a pagar. La factura legal la encontrarás en tu portal de Consejeras.

Valor de pago de tu 
factura

Fecha límite de pago 
de tu factura

Valor que les debes 
cobrar a tus clientes

Bancos para realizar
tu pago. 

Detalle de tus compras

Información de 
productos enviados 
con tu pedido que
no tienen costo 

Detalle de los 
productos no
enviados en esta
campaña

05
PASO

2

1
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11

POLÍTICAS
PARA CAMBIOS
Y DEVOLUCIONES

• Ingresa a negocioleonisa.com en la opción Servicios/Cambios y Devoluciones/Solictiud y registra los productos que deseas enviar. 
• Empaca los productos en una caja y relacionalos con tu nombre y código. Lleva la caja a la Agencia de tu preferencia, ya sea Cargo  
   Expreso o Guatex.
• Este servicio estará activo hasta 7 dias antes de la fecha de tu siguiente pedido. Debes registrar tus cambios o devoluciones a través
  del portal; sino lo registras por este medio NO podrás enviarlos.
• El cobro del envío sera aplicado en la factura de tu siguiente pedido: Cobro por cambio Q20 , Cobro por devolución Q30, Cobro por Prendas    
  que NO cumplan las políticas Establecidas Q60
• NO se aceptan cambios ni devoluciones de: Bloomers, paquetería ni Fajas tipo Body.
• Descontaremos de tu factura el valor de la prenda que nos envíes para cambio. Recuerda verificar el saldo a pagar a través
   de www.negocioleonisa.com o de la línea gratuita.
• La prenda que solicites como cambio, la incluiremos en tu pedido de la campaña siguiente, tú no deberás solicitarla. Es indispensable
   que realices pedido para enviártela. Debes tener en cuenta que el precio del producto, para efectos del cambio, será el informado
   en el catálogo de la campaña vigente al momento de ser facturado.
• Si realizas alguna devolución que afecte el monto del incentivo y ya no eres merecedora de este, deberás devolver el incentivo en la reunión    
  de cambios y devoluciones. Además, el el valor de los cambios afectará el monto de tu incentivo de la próxima campaña, sumando o restando    
  de acuerdo con el valor del nuevo producto del cambio. Es decir, calcularemos la diferencia de precios entre la prenda que entregues y la que  
  te facturemos como cambio y ese valor será el que se tendrá en cuenta para tus incentivos. De igual forma, el valor de las notas crédito que   
  sean aplicadas a tu cuenta afectarán el monto sobre el que se calcula el porcentaje de descuento en tu siguiente pedido.

NO APLICA PARA:
• Prendas de material tipo media velada.
• Bloomers.
• Biomodeladores (tipo body) para uso interior
   que no conserven el protector.
• Calzoncillos y bóxers
• Semi-shorts (pantalonetas ajustadas de baño
   para hombre).
• Trajes de baño que no conserven el protector.
• Bodies con concepto de prenda exterior.
• Paquetes incompletos.
• Prendas sin etiqueta o marquillas, sucias y/o alteradas.
• Todos los productos en promoción, oferta o Supergangas     
   que estén identificados en los catálogos o volantes como    
   “No se aceptan devoluciones”,  excepto por calidad.

PARA TENER EN CUENTA:
• Debes tener en cuenta que las devoluciones que haces en la campaña harán  
  que varíe tu monto acumulado para aplicar a incentivos.
• Las reclamaciones por defectos del producto se aceptarán hasta la misma  
   campaña de ser recibido.
• Las devoluciones por código errado o mal digitado, se aceptarán hasta
   la campaña siguiente de recibido el producto.
• Si la devolución es aceptada, se te hará una nota crédito por el valor precio    
   factura del producto, la cual podrás redimir en prendas del catálogo vigente.
• La nota crédito correspondiente a la devolución se reflejará en el sistema    
   máximo 8 días hábiles después de recibida la devolución.
• Si luego del análisis se rechaza la reclamación, se devolverá el mismo producto.
• Cuando realices una devolución, consulta su estado y valor a través
   de nuestra página o de la línea gratuita.

Las prendas y/o productos deben 
cumplir con el tiempo límite para 
reclamos: 2 campañas.

Todos los productos deben 
estar limpios.

Deben estar en perfecto estado, 
con las etiquetas, marquillas y 
empaque originales.

Debes presentar copia
de la factura original.
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Tu pedido lo recibirás en la dirección que autorizaste en tu tarjeta de inscripción.
Puedes hacer seguimiento a tu pedido ingresando a negocioleonisa.com

Y encontrarás: 

2
Haz clic en 
este icono 

3
Estado de 
tu pedido

1
Opción

SERVICIOS
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Cuando recibas los productos, organízalos por clientes. 

En el momento en que los entregues aplica la técnica mano a mano:
tú entregas el producto y el cliente entrega su dinero.

Separa el dinero de tu ganancia del que debes pagar a Leonisa.
Cuida tu crédito.

Si tu cliente requiere hacer un cambio de producto valida las políticas
y fecha para hacerlo en negocioleonisa.com, opción SERVICIOS - CAMBIOS.

Si tienes crédito, deposita siempre el VALOR TOTAL A PAGAR, en la fecha informada en tu factura.

1

2

3

4

Paga en los bancos autorizados por la Compañía.

BANCO INDUSTRIAL
ServiPagos Convenio No 1808

BANCO G&T CONTINENTAL
Pago a Terceros No 8105

BANRURAL
Cobro Empresarial No 282

¡ASÍ DE FÁCIL
PUEDES PAGAR!

Recuerda que puedes acceder
a los beneficios del pedido verde 
si no tienes saldos pendientes.
*Consulta en la siguiente página
  qué es el pedido verde.

Si tu pedido es de PAGO 
ANTICIPADO, tienes 2 días
a partir de la fecha de tu pedido 
para hacer el pago.

Bancos y cuentas

06

07

PASO

PASO

ENTREGA LA MAGIA
Y HAZ QUE TUS CLIENTES
SE ENAMOREN DE LEONISA

TENER TUS PAGOS
AL DÍA ES CLAVE

13



ADMINISTRA TU NEGOCIO 
A UN SOLO CLIC08

PASO

Podrás ver los 
productos que 
están disponibles 
para ti y tus 
clientes.

Si el producto está 
disponible, te lo 
reservamos para 
que le cumplas

¿CÓMO PUEDO 
INGRESAR AL 
PEDIDO VERDE?

¿CÓMO PUEDO 
INGRESAR AL 
PEDIDO AZUL?

Si estás al día con el 
pago e ingresas desde 
2 días antes o durante 
el día de tu pedido.

Si no estás al día
con el pago o ingresas 
entre 5 a 2 días antes
de tu fecha límite
de pedido.

PEDIDO 
VERDE1. 2. PEDIDO 

AZUL

No podrás 
consultar si 
los productos 
se encuentran 
disponibles.

No habrá 
reserva de 
mercancía. 

Después de hacer tu primer pedido físico

negocioleonisa.com

Busca en la parte 
superior el recuadro de 
INGRESA A TU CUENTA

INGRESA DESDE 
CUALQUIER
DISPOSITIVO A

Ingresa el número de tu 
documento de identidad
Ingresa tu contraseña 
(Cuatro dígitos)
Si es la primera vez,
haz clic en este botón
y sigue los pasos para 
registrarte

2TENDRÁS      OPCIONES PARA HACER TU PEDIDO

1

1

2

2

3

3
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ADEMÁS negocioleonisa.com
TE AYUDA A VENDER MÁS Y CRECER TU NEGOCIO

Registra TUS CLIENTES para que te envíen sus pedidos más facilmente

ENCUENTRA TAMBIÉN LOS SIGUIENTES SERVICIOS

SALDO Y PEDIDO

ADMINISTRA
TU NEGOCIO

PAGOS

NOVEDADES

- Fechas límite de pago
- Valor a pagar
- Factura Digital

Consulta fechas, notas crédito 
y políticas.

Consulta todas las novedades, 
incentivos y capacitaciones de cada 
campaña.

Suscríbete para recibir catálogos 
adicionales.

Flete, inscripción, cambios
y devoluciones

Disfrútalo y compártelo con 
tus clientes a través de

SUSCRIPCIÓN A CATÁLOGOS

VALORES

CATÁLOGO

CAMBIOS

VIVE TU NEGOCIO
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GERENTE DE ZONA

2
3
4

ESTOY EN CAMPAÑANO. PEDIDO 
CONSECUTIVO FECHA DE PEDIDO

DD / MM / AA

DD / MM / AA

DD / MM / AA

DD / MM / AA

ME GANOMETA

TELÉFONO

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

PLANEA TUS PRIMERAS 4 CAMPAÑAS CONSECUTIVAS

negocioleonisa.com
las 24 horas

LÍNEA DE ATENCIÓN 1-800-300-0138
PBX 2388-3100

1

GU




